
 

 

 

 

中国服务业数字化转型 

创新实践研究报告 

 

 

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

中国服务贸易协会 

蚂 蚁 集 团 

 

2024.04 

	 !



 

1 

 

 

目录 

!"#$%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%' 

!"()%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%* 

+,-./0123456789:;<=>?@%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%A 

'&' BCDE;<=FGHIJKL%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%A 

'&'&'%MNO%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%A 

'&'&P%JQRKL%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%A 

'&'&S%TUVW%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%X 

'&'&Y%Z[\]%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%X 

'&'&*%;<^_KL%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%` 

'&'&A%abcd2e1fg%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%` 

'&'&X%hijk7;<lm%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%n 

'&P 01234567opqr%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%n 

'&P&' s#$/tusvwxyHz{|}#$~U;<=%&&&&&&&&%'� 

'&P&P sÄt/T2ÅÇÉ5ÑÖÜ+áT2àâäã%&&&&&&&&&&&&%'' 

'&P&S såç/é5qèêëíåçÜìsMsåçî%&&&&&&&&&&&&%'P 

'&S 4 0 0 0.24 0 640.08
cm BT 50 0 0 50 542.4998 -1250 Tm /TT22 1 Tf (4T22 1 Tf (4 0 0 050 2050 -1155  0 0 50 542.m BT 50 0 0 50 542.4998 -1250 Tm /TT22 1 Tf (4T22 1 Tf T22 1 Tf ('P) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08
cm BTm /TT-m /TT22 1 Tf (4T22 15 Tm /TT22 15 Tm /TT22 15 Tm /TTTf (%)
Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 0 0  50 222 1 Tf (4T22 1 T
2 1 Tf (A) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 0.24 0 640.08 cm 44 0 0 44 22 1 Tf (4T2 Tm
/TT'T22 1 Tf (såç/é5qèêëíåçÜìsMsåçî) Tj ET Q q.08
cm BT 50 0 0 50 422 692.499850 Tm /TT22 1 Tf ('490909Tm 1q 050 35.57 m 34 050 35.57 l 34 050 1.248
l 1q 050 1.248 l h f25 469.!) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.0 505050 50 BT 50 0 0 3454.9998 -196
Tm /'&STT22 1 Tf (MNO) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 0 0 50 3454.9998 -196
Tm /3ï5T2;ñó01òôHop 1 Tf (%) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.0 505050 501450 113454.9998 -196
Tm /T22 1 Tf ('P) Tj ET Q q 0.24 0 0 0. 0.24 0 640.08 cm 0 64013454.9998 -196
Tm /5 Tm /TT22 15 Tm /TT5 T 1 Tf (%) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08
cm BT 50 0 50 23452.4998 -1250 Tm T22 1 Tf ('P) Tj ET Q q 0.24 0 0 0. 50 0 0 50 542.49 44 0 0 44 3452.4998 -1250 Tm 'T22 1 Tf (såç/é5qèêëíåçÜìsMsåçî) Tj 50 0 0.08
cm BT 50 0 0 50 43452.4998 -50 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 BT 50 0 0 440 704.9998 -292 Tm STT22 1 Tf (sÄt/T2ÅÇÉ5ÑÖÜ+áT2àâäã) Tj ET
Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.440 704.9998 -292 T3ï5T2;ñó01òôuöõú 1 Tf (%) T 0 T Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.0 505050 50140.20 11440 704.9998 -292 TT22 1 Tf%)
Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 552911440 704.9998 -292 T5 Tm /TT22 15 Tm /TT5 Tf (%)
Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 0 0  50 2440 704.9998 -292
2 1 Tf (A) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 0.24 0 640.08 cm 44 0 0 44 440 704.9998 Tm
/TT'T22 1 Tf (såç/é5qèêëíåçÜìsMsåçî) Tj ET Q q.08
cm BT 50 0 0 50 4440692.499850 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm0.08 cm BT153904.9998 -388
Tm +ùTm ûü ¡01¢£u¤¥¦67 Tm §N¨© 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.491750 115392.4998 -1250 Tm T22 1 Tf ('P) Tj ET Q q 0.24 0 0 0. 50 0 0 50 542.498 cm B15392.4998 -1250 Tm 5 Tm /TT22 15 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 0 50 25392.4998 -1250 Tm T22 1 Tf ('P) Tj ET Q q 0.24 0 0 0. 50 0 0 50 542.49 44 0 0 44 5392.4998 -1250 Tm ' 1 Tf Tf (") Tj ET Q q 0.24 0 0 0.2 50 0 0.08
cm BT 50 0 0 50 45392.4998 -50 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49T 50 0 0 50630 704.9998 -484 TTT2T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.49 BT 50 0 0 630 704.9998 -484 T22 1 Hª«¬­qR 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.490 50 11630 704.9998 -484 TT22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.494 0 0 1630 704.9998 -484 T5 Tm /TT22 155 Tm /TT22 155 Tm /Tf (%)
Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 0  0 0 51630 704.9998 -484059
T 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm 0 50 2630 704.9998 Tm
/TTT22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  0.24 0 640.08 cm 04 0 0 44 630 704.9998 -771
Tm 1 Tf Tf (") Tj ET Q q 0.24 0 0 0.2 0.24 0.08
cm BT 50 0 0 50 4630692.499850 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm BT 50 0 0 73 692.4998 /TT22 1TT2T2T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  0.24 0 640.08 cm cm BT 50  0  692.4998 /TT22 122 1 Hª« 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm50 115 0  692.4998 /TT22 1T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  0.24 0 640.08 cm1m / 110  692.4998 /TT22 15 Tm /TT22 155 Tm /5 Tm /TT22 15 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.491 0 0 10  2.4998 -1250 Tm 5 Tm  1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 0 50 20  2.4998 -1250 Tm T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.49 44 0 0 44 0  2.4998 -1250 Tm ' 1 Tf Tf (") Tj ET Q q 0.24 0 0 0.2 50 0 0.08
cm BT 50 0 0 50 40  2.4998 -50 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 BT 50 0 0 BT 5.4998 -1250 Tm TT2TT22 1 Tf (JQRKL) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08
cm BT 50 0 0  BT 5.4998 -1250 Tm 22 1 H­qR 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.490 50 11BT 5.4998 -1250 Tm T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.494 0 0 1BT 5.4998 -1250 Tm 5 Tm /TT22 155 Tm /TT22 155 Tm /Tf (%)
Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 0  0 0 51BT 5.4998 -1250 T059
T 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm 0 50 2BT 5.4998 -1 Tm
/TTT22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  0.24 0 640.08 cm 04 0 0 44 BT 5.44.9998 -771
Tm24 1 Tf (!) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0.24 0.08
cm BT 50 0 0 50 4BT 692.499850 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cmT 50 0 0 50920 50 1155 -771
TmPTT22 1 Tf (JQRKL) Tj ET Q q 0.24 0 0  0.24 0 640.08 cm BT 50 0 0 920 50 1155 -771
Tm67 Tm /Tá®¯° 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm0 50 11920 50 1155 -771
TmT22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  0.24 0 640.08 cm0 0 0 1 00 50 1155 -771
Tm5 Tm /TT22 155 Tm /5 Tm /TT22 15 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 0 0 51 005.4998 -1250 Tm 5 T 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 0 50 2 005.4998 -1250 Tm T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.49 44 0 0 44  005.4998 -1250 Tm '24 1 Tf (!) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 50 0 0.08
cm BT 50 0 0 50 4 005.4998 -50 Tm /TT22 1 Tf ('T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49T 50 0 0 520142.4998 -867 Tm //TTT22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.49 BT 50 0 020142.4998 -867 Tm /±²³£´µ¶ 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.490 0 0 50 920142.4998 -867 Tm /f (;<=>?) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 50 0 0 50 542.490 0 0 50 970142.4998 -867 Tm /·É¸ 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.4950 11520142.4998 -867 Tm /f (%) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640 50 0 0 50 542.490 50 120142.4998 -867 Tm /T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&) Tj ET  50 0 0 50 542.494 0 0 20142.4998 -867 Tm /5 Tm /TT22 155 Tm /TT22 155 Tm /Tf (%)
Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08 cm BT 50 0  0 0 520142.4998 -867 Tm059
T 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm 0 50 20142.4998 -8 Tm
/TTT22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

!'T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm BT 50 0 021108 cm
BT 50 0 0 5/TTT2T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

!

'T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 50 0 0 50 542.49 BT 50 0 024 05.4998 -1250 Tm /TTTT22 1 Tf (JQRKL) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640.08
cm BT 50 0 0 24 05.4998 -1250 Tm ¾¿ÀÁ2 1 Tf (%) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24  50 0 0 50 542.490 0 0 50 974 05.4998 -1250 Tm T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

'T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm BT 50 0 0230 692.4998 /TT22 1/TTTTf (;<=>?) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 0.24 0 640.08 cm7 0 0 50 5230 692.4998 /TT22 1·É¸ 1 Tf (%) T
Q q 0.24 0 0 0.24 0 64 0.24 0 640.08 cm870 0 50 5230 692.4998 /TT22 1f (%) Tj ET Q q 0.24 0 0 0.24 0 640 0.24 0 640.08 cm9 0 0 50 5230 692.4998 /TT22 1T22 1 Tf&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

!



 

2 

 

P&S&S%JIsHÂÃ%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%'n 

P&Y%ÄÅÆÇî012345%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%'n 

P&Y&'%Çîd2§Nê§ÈêÉÊ%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%'n 

P&Y&P%ÇîËÈÌÍÎÅËÈÏÐ%&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&%P� 



 

3 

 

图表目录 
 

12%'/P�PS 3îE3445è6¬768ë ................................................. 3 

12%P/P�PS 3 'P 9s:;Ö2 <=>'� ............................................................ 4 

12%S/34îE?òuö@A ........................................................................ 10 

12%Y/;<=sopc;ñósqr ............................................................. 11 

12%*/P�PS 3¹EáTvwBC .................................................................... 11 

12%A/P�P� 3îE01234|}vwDC ............................................... 15 

12%X/îE01234567á®¯° ........................................................ 17 

12%`/îE01234567MEFqÖ2GH ........................................ 23 



 

1 

 

2023 年中国服务业数字化转型 

创新实践研究报告 
 

研究背景  
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图表 1：2023 年中国数字贸易出口和进口比例 
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图表 2：2023 年 12 月新注册行业 TOP10 

 

ÁÚÃ#$%&'(æ!"ÌîÉÀ

.a~>ï�0ð3!"OPo¯!%>YZ3çúä-.ñò=±øöCÜÜ3

.ôõû%î!3!"åóÖ!ëôúõC ¡>ö÷èêefø=*Æ%½1"ù

úeÆC56Wë31à½Tx#$èê½&'èêáâåùûü!ÄÆ%ýÚEÜ

GU{3DúD\~þóÖòZ>ÿö1!äGU"äèê>ñ"ªCâif>I3

&'(ûâ#$¥î#ûü[ü$ë\x%rx&w½}Î3Dï=ùê¬ä#$%

>JK®¯½­.'éµ¶CÀ

()#$%&'(ú!"Æ%¥¤äÌî34H¥¤ä'ï¾¿C!ÄÅÆ%.

D[ab!ÝÞç xómixSTxV¸½Ü*>åiü¯C+,-#D\./3

çúäkI#$%{|7¬>gh01CÀ

Ñ2¥î~a¯345>Ñ63±ÕÆ%noI!ÄÅÆ%>&'()*78C

õ+31!9*Y:xV¸;<xST=>½JKê¬¢ÄXC´;3?@#$%>

&'(AB½Ç®3HIÐÖ{|7¬>ghCD\Cì'S¥îDjÆ%±







 

7 

 

Á¥¦ÆÂ©>+Õû�>ÃÝ3cSTÛÜã¨4óäðméÜ'ÄC 

/ZçYLö>ómi3uãÐÅ[ÆST>+á¦<=æð(12%$i¦½

'é¾oè·3óÜó»ST>V>J=(Ç4CÈ;Dü3#$%>&'()**

¦É-kI!êö_ÍiÑ¦3´¨ùEÄ%>d·{|7¬C 

1.1.3 *+,- 

û¦aÊ3tËI5æ>AI_Íi>3áæÆ%Íçä'Ä>¾¿C.±øñ

þ¾ë3[LÝ3Ì\Ä%>pû¦N2�äJK>càuÇ3ÆÂäVW>éó½

þÿ>ë±×Í[LÝ3_ÍiaÊáI�û¦_ÍUJKuÇ_Í'Îí>01C

Ï{ÄÇlm3ÆÂÆ%ÝÞç ·2½sÐÑÒ>ÓiÔN3D^¼ÕÖ'üàZ

ù3¥¦í×çÄÅ>±øëØÙ"3ýÚ±²ùEÄ%>{|7¬C 

û¦aÊÚãIøaè>Vxf>3R¶I.©â7¬>à·3håÆ%µÖa

ÖÛÜ>JK¶·¨Ä=Ç`>pûêÝCÜÜ3îJKuÇ£¦8(¶·à3aÊ

>û¦Þçäßi>xàCõ+3.áâxãä½+åXÄ%3aÊ»Mnúæi3

'S!çäVW>éó3Hx7äþÿ¿3¨[¸ÔÑäÆ%>sÐABC 

´;3



 

8 

 

#ãiIµ¶3²m=&Ë½Ü?$¦ST¨ÄJKÍZ¡¢½ñó{Äúùû¥î

=~1©¶Î>BãpCoÑ3Y(ëb)­½÷°¦¡3ó»#Nëb½üà;ö

¥î;éÒï' f



 

9 

 

7Ä7BxZùùÄ¢�_ÍxY(³Ñ¢�épXLa3ÒC7$xàC´;3~

ax+âúáà>³Ñ½¶Ï)­Ì¯3?@dé>7$89¶D½E¯¦¡3IE

¯½±Õ³Ñ89>ghCÀ

1.1.7 ?@ABC23DE 

2010 0!"¯!%&ôõ¯!%û� 18%3Ü( 2020 0&6·2Ú 28%3Ö

ãÛ"�EF¡ÈC4í"Æ%.ôõû%¡?ö¦!åîHI½f*úe3å&Æ

%óÖû%î!Õs3ST½f*û%<úGò3Æ%ùöïñoHñòx¦NÕë3

I;>ieJHûâV}ST'¿CD^[KLý\»Mçú¯Ð!"©áSÆ%7

¬>ghÈÉC 

fä¨D[Ãü3kIû%2zãânúifCÚã3ã=ù7>+I12ie

ïñ¦N>µ¶CÑ2½Æ%ðâåù>VÖáSù73KLÆ%~aSTïñ¤1

©ûü>èã%½JKãåNC´;3Y(û%_Í3noIã/©ñSTû%>7

¬3æÖ12ùEû%î>ST+,ÚgifC 

©STû%>7¬M'Q©Éª>áSÜ*CÈ´3"9½Æ%Çüufã/æ



 

10 

 

图表 3：数字中国整体建设框架 
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图表 4：供给侧新特点及供应链新要求 
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第二部分：平台联合服务商共建模式为服务业数字化降

本增效 
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图表 7：中国服务业数字化转型三大挑战 
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第三部分：平台创新实践助力千行百业数字化转型升级 
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